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序号
受理

编号
交办问题基本情况

行政

区域

问题

类型
调查核实情况

是否

属实

办结

目标
处理和整改情况

是否

办结

责任人被

处理情况

1

D3NM2

0250625

0027

呼和浩特市玉泉

区某小区南门西侧的

琴行，噪声扰民。

呼和

浩特

市玉

泉区

群众

身边

的生

态环

境问

题

经查，该问题属实。

该琴行位于小区南门商住混合楼 1层至 2 层，3层以上为居民住宅，主营乐器销

售，不进行乐器培训，营业时间为早 9:00 至晚 18:00。店内陈列有架子鼓、萨克斯、

双簧管等多种乐器，存在顾客试琴时乐器声扰民情况。

2025 年 6 月 28 日，委托专业机构对紧邻琴行的居民住宅 3层、4 层、5层进行噪

声检测，在三种乐器组合演奏情况下，噪声平均值均低于《社会生活环境噪声排放标

准》2类排放标准限值要求。

属实

加强日

常监管，

减少噪

声扰民。

加强日常监管，要求琴行在顾

客试琴期间关闭门窗，减少声音外

泄；规范经营行为，12：00 至 14：

30 不提供试琴服务。经走访部分群

众，表示对整改结果满意。

已办

结
无

2

D3NM2

0250625

0026

呼和浩特市土默

特左旗第五小学（达尔

架小学）南侧，安康路

与振兴大街十字路口

北 200 米处路西侧堆存

有建筑垃圾，占地约 1

亩，用土覆盖。

呼和

浩特

市土

默特

左旗

群众

身边

的生

态环

境问

题

经查，该问题属实。

该处堆存的建筑垃圾约 100 立方米，占地约 1亩，为某水泥制品厂（2020 年倒闭）

的生产原料及残次品水泥面包砖。因堆放时间较长，表面长满杂草。

属实

压实企

业主体

责任，及

时清理

建筑垃

圾。

1.2025 年 6 月 26 日，对某水泥

制品厂负责人下达《责令停止/改正

违法行为通知书》。

2.2025 年 6 月 28 日，已将建筑

垃圾全部清运。

已办

结
无

3

X3NM2

0250625

0003

呼和浩特市赛罕

区某小区，有业主占用

小区公共绿地。

呼和

浩特

市赛

罕区

群众

身边

的生

态环

境问

题

经查，该问题部分属实。

2021 年，该小区某业主违规占用小区的公共绿地及公共水池，用 1米高的灌木及

塑料网格进行围挡。2021 年 4 月 12 日，责令该业主对违规占用行为进行整改；2021

年 4 月 14 日，该业主拆除了围栏，退出占用的公共绿地及公共水池。本次现场核查

时，未发现有小区业主霸占小区公共绿地的情况。

部分

属实

加强日

常管理，

防止违

规占用

公共设

施。

加强日常管理，严禁业主私自

占用公共绿地和设施。

已办

结
无
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4

D3NM2

0250625

0020

呼和浩特市赛罕

区某小区院内有一炉

渣灰堆存场地未拆除。

呼和

浩特

市赛

罕区

群众

身边

的生

态环

境问

题

经查，该问题属实。

该场地位于某小区 13 号楼和 24 号楼之间，为长约 30 米、宽 2 米、高 2 米的封

闭区域（其中 16 米为彩钢房，14 米为水泥建筑），2018 年 8 月前为炉渣灰堆存场地。

目前，该场地已被改为库房，用于存放某幼儿园的日常杂物。

属实

加强日

常管理，

规范设

施使用。

督促该幼儿园规范库房使用，

维护周边环境卫生。

已办

结
无

5

X3NM2

0250625

0011

呼和浩特市玉泉

区某小区，距离南二环

快速路较近，车辆噪声

扰民。

呼和

浩特

市玉

泉区

群众

身边

的生

态环

境问

题

经查，该问题部分属实。

该小区路段位于南二环快速路北侧，已于 2019 年安装总长 1092.3 米的声屏障。

2022 年 4 月，相关部门接到类似举报后，委托专业机构对该小区外侧 1米处开展环境

噪声检测，结果显示，昼间噪声和夜间噪声均低于《噪声环境质量标准》中 4a 类标

准限值要求。

部分

属实

加强道

路噪声

管控，减

少噪声

扰民。积

极与群

众沟通，

取得群

众的理

解。

1.对南二环快速路噪声重点位

置进行整体噪声检测。根据最新噪

声检测结果，借鉴国内其他城市经

验，与交管、城管等部门协同推进

噪声管控。

2.2025 年 6 月 26 日，路段关键

位置已完成禁止鸣笛标志安装。交

管部门将通过电子设备监控和现场

执法相结合的方式，加强对大型车

辆和随意鸣笛的管理力度，从源头

减少噪声产生。

3.持续收集居民降噪方面的意

见建议，切实解决噪声扰民问题，

提升群众生活环境质量。

4.经走访部分居民，认可整改

效果。

阶段

性办

结

无



序号
受理

编号
交办问题基本情况
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问题
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是否
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处理情况

6

D3NM2

0250625

0002

呼和浩特市回民

区某企业西厂界噪声

扰民，每天早上厂区内

清洁车噪声扰民。出入

厂区车辆未按要求清

洗，扬尘较大。

呼和

浩特

市回

民区

群众

身边

的生

态环

境问

题

1.关于“呼和浩特市回民区某企业西厂界噪声扰民”问题属实。

该企业始建于 2002 年，与距离最近的小区（建于 2009 年）相隔约 100 米，存在

噪声扰民情况。

2.关于“每天早上厂区内清洁车噪声扰民”问题属实。

该企业现有吸尘车 1台，每天 7：00 至 19:00 在厂区内循环清洁，存在运行噪声

扰民情况。

3.关于“出入厂区车辆未按要求清洗，扬尘较大”问题部分属实。

该企业进出厂道路已全部硬化，并设有车辆轮胎清洗装置，车辆经冲洗后方可出

厂（配有监控设施）。配备洒水车和吸尘车各一台，对厂区的道路进行洒水、吸尘作

业。存在部分车辆清洗不彻底、带泥上路、产生扬尘的情况。

部分

属实

落实整

改措施，

加大巡

查力度，

压实企

业主体

责任。

1.2025 年 6 月 27 日，该企业修

缮了厂区西侧窗户和大门，并对产

噪环节的部件进行维护。目前，西

侧窗户及大门已全部关闭，无特殊

情况不再开启。降噪效果明显，周

边居民对整改结果均表示满意。

2.该企业已将吸尘车作业时间

由早上 7：00 调整为 8：00 以后，

12：00 至 14：00 期间停止作业。

3.加大厂区道路清扫、洒水降

尘作业频次，强化车辆清洗管理，

安排专人值守车辆清洗装置，确保

出厂车辆全部清洗干净后上路。

4.加大日常检查力度，重点检

查噪声污染防治措施落实进度、噪

声防治设施运行情况、厂区道路扬

尘控制情况等，对整改不力落实不

到位的情况将依法依规处理。

已办

结
无
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